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Komunikacja interpersonalna

- Jej celem jest wymiana informacji.

- Nosnikiem informacji sa sygnaly werbalne
(stowa), jak i niewerbalne (np. gesty, ton glosu,
obrazy).

- Komunikaty powinny by¢ zrozumiale dla
nadawcy i odbiorcy.

« Odbiorca musi by¢ gotowy na odbidr informacji.



Ku czemu sie sklaniamy, gdy
komunikat jest niezgodny

m Slowa Slowa — 7%

m Twarz Twarz — 53%
(0)

2 Glos Glos — 38%

(Mehrabian, 1967)




Komunikaty typu ,,ty”

Komunikat typu ,ty” polega zwykle na cigglym uzywaniu drugiej
osoby (w sensie gramatycznym!).

Czesto stosowane w nich jest obwinianie, oskarzanie oraz odgorne
przyjmowanie zalozen co do intencji, mysli i motywacji drugiej
strony. Brakuje w nich natomiast informacji odno$nie wlasnych
uczuc.

Tego rodzaju komunikaty zwykle prowokuja do przyjecia postawy
obronnej 1 wywohlujg u odbiorcy nieche¢ lub gniew. Prowadza one
rowniez do zaognienia konfliktu.



PRZYKLADY!

- ,Znowu sie spOzniles. Ciebie to nic nie obchodzi,
prawda?”

- Ty nigdy nie skupiasz sie na lekcji! Zabawa jest
dla ciebie wazniejsza od szkoty!”

- ,Nie masz do mnie szacunku. Zawsze masz
wszystkich gdzies.”

- ,Oczekujesz, ze wszystko bede robié¢ za ciebie.”



Komunikaty typu ,,ja”

Komunikaty typu ,ja” polegaja na braniu odpowiedzialnosci za
wlasne emocje i odczucia oraz na informowaniu o nich odbiorcy.

Ujmujac prosto — méwimy o sobie, nie o rozmowcy. Staramy sie nie
sprowadza¢ odbiorcy do defensywy. Komunikat powinien by¢
sformulowany w sposéb asertywny, ale bez agres;i.

Mowimy o tym, jak sie czujemy i jakie mamy do§wiadczenia oraz jak
chcieliby$my, zeby bylo.



Jak to zrobic?

-Czuje sie... (Jak?)
....kiedy... (co robisz?)
-Wolalbym, zeby... (co?)



PRZYKLADY!

- ,Czuje sie nieszanowany, kiedy sp6zniasz sie na
moje zajecia”.

- ,Jest mi przykro, kiedy zwracasz sie do mnie w
ten sposob. Trudno jest mi prowadzi¢ zajecia”.

- ,Mam poczucie, ze nudze cie swoj3a lekcja.
Chcialbym to zmienic”.

- UWAGA! NIE: ,Uwazam, ze Zle sie
zachowujesz!”



Co mowic, a czego unikac

UNIKAMY! UZYWAMY!

- ,Nigdy” - ,Czuje sie...”

o Zawsze” - ,Mam wrazenie, ze...”

- ,Ciggle”  ,Chcialbym/wolalbym, zeby...”
« _Przez ciebie” - ,Takie zachowanie sprawia, ze
- ,Tyrobiszto,ito,ito” ja...”

- ,Bo ty jeste$ taki i owaki!” ,Czy moglibySmy...”

- ,, Ty my$lisz sobie, ze...”



Jak budowac autorytet?

Odpowiedzialno$¢ wynikajaca z pozycji spoleczne;j



(Scena z filmu ,,Z dystansu”)



Co jest wazne?

» Pewnos$c¢ siebie

» Spokoj

 Brak dgznosci do konfliktu/konfrontacji

- Brak ,udowadniania” swojej wiadzy i sily

 Autentycznosc

« Okazywanie dobrych intencji (,,nie jestem twoim
wrogiem”)

« Modelowanie



Dziekuje za uwage!




